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Prélogo

Quintana y Robles han sido durante mas de veinte afios prolesio-
nales de la docencia dedicados al estudio e investigacion pedagogica y
a la ensenanza de las ciencias naturales en el ambito de la formacion de
docentes. Este libro es producto de la reflexion sobre su practica pro-
[esional en el que deliberan sobre las bases esenciales en las que todo
docente debe recapacitar, aunque no esté especializado en el area de las
ciencias naturales, por cuanto toca elementos claves de toda ensefian-
za y de todo aprendizaje. En este sentido, esta publicacion constituye
una sistematizacion de los saberes que un profesional de la docencia de
cualquier nivel educativo debe madurar a fin de incrementar los niveles
de calidad en su trabajo escolar.

Ll eje transversal que atraviesa el libro es la reflexion epistemologi-
ca, base imprescindible de cualquier formacion profesional, en especial
la pedagégica, y de todo disefio de politica educativa. Aqui los auto-
res se lucen cuando disertan sobre la accién comunicativa en el acto
didactico, en sus reflexiones sobre el saber y el conocimiento base de
toda ensefianza y de todo aprendizaje, en la importancia que otorgan a
las concepciones de los estudiantes y de sus implicaciones didacticas,
en los comentarios tan sesudos sobre el conjunto de transformaciones
que experimenta un saber a los fines de ser ensefiado en la denomi-
nada transposicion didactica, en la importancia de la analogia, de los
modelos, de las imdgenes y de las simulaciones en la ensenianza y en el
aprendizaje, y, por ultimo, en sus deliberaciones sobre la informatica
en las ciencias naturales. Realmente el contenido del libro responde
adecuadamente a su titulo “Apuntes Didécticos sobre la Ensenanza y el
Aprendizaje de las Ciencias Naturales”, pero apuntes esenciales.

La reflexion epistemoldgica, que se mantiene en todo el discurso,
la cual no es facil ni esta exenta de diatribas ni de sesgos culturales do-
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minantes, en especial, cuando se habla de las ciencias “duras”, aquellas
que -por antonomasia- producen leyes y teorias objetivas, verdaderas,
universales y comprobadas experimentalmente. Como bien mencio-
nan Quintana y Robles, desde Galileo nos viene esa cultura cientifica,
ratificada por la racionalidad cartesiana. En esta reflexion los autores,
guiados especialmente por grandes intelectuales franceses, se inclinan
hacia una concepcién constructivista, tanto en el aprendizaje como en
la ensenanza.

Pero, ademas, hay tres aspectos que —aunque no se explayan en el
libro- si subyacen en las reflexiones de Quintana y Robles y que quisiera
resaltar por su importancia pedagégica. Uno de ellos se manihesta en la
forma tan clara que los autores -a lo largo del todo el libro- hablan sobre
la ensefianza y el aprendizaje, asi por separado, como dos conceptos
diferentes. Porque, desde hace més de treinta afios —y con mas fuerza en
la década de los 90 cuando se inici6 el uso masivo de internet-, muchos
expertos en educacién ni mencionan la palabra “ensefianza” y hablan
exclusivamente de “aprendizaje”; pareciera que han borrado aquél con-
cepto porque el usarlo revela que no se estd en la altima moda peda-
gogica. Y la razon que se me ocurre de tal eliminacion consiste en que
cuando ellos piensan en ensefianza, la identilican con la concepcion
que desde el siglo diecinueve se mantiene en la mayoria de nuestras
instituciones escolares. Cuando no mencionan la palabra ensenar, di-
chos autores y algunas organizaciones, piensan en esa ensenanza que —
como dice Pérez Gomez (2012)- fragmenta los conocimientos en trozos
manejables para que los memoricen los estudiantes, repletos de datos,
hechos, informaciones, clasificaciones y algoritmos, descontextualiza-
dos de la vida cotidiana, con pocas oportunidades para pensar lo cual
provoca aburrimiento, pasividad y desmotivacion en los estudiantes;
piensan en la ensenanza de talla anica.

Por ¢l contrario, cuando Robles y Quintana hablan de ensenan-
za piensan en otro cancepto muy diferente. Piensan en una ensenanza
cuya funcién es ayudar a lograr aprendizajes relevantes y significativos,
en una ensefianza disenada con base en situaciones problematicas li-
gadas a la realidad de los estudiantes, en una ensenanza no disciplinar

12



Protaco

sino inter y transdisciplinar, en una ensefanza donde el grupo de estu-
diantes es el pivote sobre el que gira el trabajo escolar, en una ensenanza
basada en la calidad de la formacion del profesorado.

Este ultimo punto me lleva al segundo aspecto que subyace en los
planteamientos del libro, que se puede describir como la importancia
que dan a la formacion del profesorado, que -aunque Quintana y Ro-
bles en el libro la ilustran con ejemplos de las ciencias naturales- se
puede transferir a todo tipo de educador. Los autores estan conscien-
tes —aun en esta sociedad actual globalizada y tecnihicada- de lo que
muchos eventos internacionales y expertos en Cducacion lo han di-
cho (Ministros de Lducacion de la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémicos —OCDE-, 2004; 5° Congreso Mundial de la
Internacional de la Educacion, 2007; Tedesco y Lopez, 2013; Bolivar,
2013; Murillo y otros, 2016), que el “embudo” -no el Gnico pero si
el fundamental- para que se desarrolle en el sistema escolar la calidad
de la ensenanza y, por lanto, la relevancia y pertinencia de los apren-
dizajes alcanzados lo constituye la calidad profesional del maestro y
del profesor. A mayor calidad de la formacién inicial y permanente del
dacente la boca del embudo amplia su diametro y por consiguiente se
incrementa la calidad de los aprendizajes de los estudiantes. El nivel de
calidad de una institucién escolar y de los aprendizajes obtenidos por
los estudiantes nunca podra superar la cota de excelencia del grupo de
docentes de dicha institucién. Este elemento que diversos paises euro-
peos, asidticos y norteamericanos lo han incorporado en sus politicas
educativas y lo llevan a la practica, porque asi lo atestiguan un namero
sustancioso de investigaciones, nosotros los latinoamericanos no lo he-
mos comprendido y poco nos preocupa.

Y el tercer aspecto que subyace especialmente en la segunda mitad
del libro, se relaciona con la importancia que dan los autores al contex-
to y su repercusion en el logro de una ensenanza pertinente y de unos
aprendizajes de alta calidad cognoscitiva y humana. Este contexto lo
trabajan cuando reflexionan sobre las concepciones de los estudian-
tes que pueden convertirse en obstdculo epistemoldgico para lograr los
aprendizajes y difcultar 1a ayuda del docente. De igual manera, este
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contexto —el mas importante de todos, cual es el conocimiento de los
estudiantes- se hace relevante cuando se explayan en los modelos para
la ensenanza de las ciencias naturales y en el uso de diversos recursos
audiovisuales e informaticos.

Por todo ello, estoy seguro que -como aspiran Quintana y Robles
en la Presentacion del libro- estos Apuntes Didacticos van a constituir
una base fundamental en la formacion de todos los prolesionales que
tienen responsabilidades en los aprendizajes de estudiantes y van a re-
percutir en su practica didéctica.

.

Carlos Manterola A.
Doctor N Entcacion
UnivERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
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Presentacion

La diddctica de las ciencias es una disciplina de reciente data y en
consecuencia de multiples esfuerzos en los ambitos de la praxis y de la
investigacion, para lograr posicionarla con un campo teérico y modelos
de accion y asi lograr responder a los multiples problemas que se han
venido presentando en el campo de la ensenanza y aprendizaje de las
ciencias. Los estudios y aportes atn no [inalizan, pero se puede decir,
con beneplacito, que la misma ha logrado dar a conocer la importancia
de su estudio para sensibilizar acerca de la necesidad de formar, tanto
a los educadores actuales como a las nuevas generaciones de docentes
de ciencias. Ensenar ciencias, no puede limitarse a mostrar conteni-
dos abstractos, es necesario hacer del conocimiento cientifico un saber
interesante; es un viaje constante de ida y vuelta entre la realidad y la
abstraccion, para ello, es ineludible que el docente esté actualizado en
los conocimientos didacticos necesarios, para asi lograr la verdadera
comprension, motivacién e importancia de los contenidos cientificos
en los estudiantes.

El presente libro titulado, Apuntes Diddcticos sobre la Ensenanza y
el Aprendizaje de las Ciencias Naturales, tiene su origen en las catedras
o lecciones dictadas por los autores, en diferentes cursos e instituciones
universitarias del pais. Su razén de ser radica, principalmente, en pre-
sentar de manera ordenada y compendiada las clases y discusiones que
se desarrollaron con los participantes en diferentes momentos, quienes
siempre manifestaron su inquietud por no encontrar en un solo texto,
todas las ideas y conceptos de la materia estudiada.

Es un texto que conliene, esencialmente, elementos tedricos de
algunos de los temas de didactica de las ciencias naturales, que se ma-
terializan o ejecutan a través de la comunicacion didactica, permitiendo
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tener una visién global y dinamica de la manera como se esta llevando a
cabo esta discusion entre los investigadores de esta disciplina.

La idea cardinal es mostrar algunos fundamentos que muestran
que una clase de ciencias no es solo tener un conocimiento amplio de
la disciplina, ni limitarse a un programa lleno de objetivos, contenidos,
y ejercicios es ademas considerar todo lo equivalente a la forma como
se debe actuar durante el acto didéctico y al momento de comunicarse
en el sistema, donde se produce un proceso complejo de construccion
del conocimiento entre dos entes cognoscentes y el saber cientifico en
juego. Bajo eStas perspectivas, la ensenanza y el aprendizaje estan carga-
dos de dinamismo cognitivo, donde los sujetos involucrados, de alguna
manera se enfrentan, intentando cada uno imponerse ante el otro, en
consecuencia, lo esencial es considerar tanto lo que uno o el otro saben
y poner en practica y en coincidencia esos saberes, para lograr avanzar
hacia un cambio conceptual que disminuya el distanciamiento episté-
mico entre el saber enseniar y el saber del estudiante.

Aspiramos que estos aportes tedricos que se presentan sean de
utilidad en el conglomerado docente del pafs y sirvan de base para sus
reflexiones y practicas didacticas en la ensenanza de las ciencias.

Los Autores

16



TEMA T

La Didactica

La educacion es lo que queda una vez
que olvidamos todo lo que se aprendio
en la escuela.

Albert Einstein

Hablar de la Didactica no es de nueva data; algunos investigadores
han planteado que ésta se deriva de los diglogos socraticos y de las en-
sefianzas de Platon. Muchos plantean que este origen se encuentra en la
técnica de ensenanza de los sofistas, mientras que para otros su origen
se encuentra en las ensefianzas de San Agustin o en el eruditio didascalia
de H. S. de Victor (1096 — 1141), considerado uno de los iniciado-
res del enciclopedismo, quien presenté los saberes divididos en cuatro
ciencias basicas: tedricas, practicas, mecanicas y logicas. Sin embargo, la
polémica se cierra mas alla y es hacia los afios 1657 cuando aparece la
Didactica Magna de Jean Amos Comenius, donde se recogian los prin-
cipios de enseiar: el completo arte de ensenar todo a todos los hombres, es
decir, el modo y manera seguro y perfecto de ensenar las ciencias en todos los
municipios, ciudades y aldeas de los paises cristianos. ..

Otra polémica que ha desatado posiciones es la relativa a que si la
Didactica se debe ubicar o no entre las ciencias que conforman las Cien-
cias de la Educacion. Lo mas correcto, y asi ha sido el consenso en los
tltimos tiempos, es que por la amplitud de las Ciencias de la Educacion
y por la especificidad del campo de investigacion de la Did4ctica, indu-
dablemente la segunda, [orme parte de la primera. Sin embargo, este no
debe ser el asunto a discutir, mas bien debemos enfocarnos en senalar y
enfatizar que la Didactica es una disciplina cientifica que tiene su peso
especifico y propiedades que la definen como de suma importancia, en
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el campo del conocimiento cientifico, en el diseno y desarrollo curri-
cular, en cuanto a sus aportes en las estrategias metodologicas y como
disciplina, al momento de analizar el sistema didéctico y la consecuente
planificacion del acto didactico.

Concepto de Didactica

La Diddctica es un concepto que también ha traido discusion en
el devenir histérico.

Desde el punto de vista de la didactica francesa, se considera la
posicion de Astolfi y Develay (2001), quienes consideran que el estudio
didactico debe encaminarse a:

o Tomar en cuenta los contenidos de ensenanza como objetos
de estudio.

o Considerar los conceptos principales que definen una disci-
plina y definir el analisis de sus relaciones.

o Considerar la historia, las respectivas rectificaciones discipli-
nar y la forma como se debe incluir en la ensenanza.

m  Examinar el [uncionamiento social de los conceptos y las
practicas sociales.

o Profundizar el andlisis de las situaciones de clase para com-
prender mejor su interior y definir el funcionamiento de las
mismas.

Fl concepto de didictica es categorizado por Escudero (1981),
Fernandez (1984), Sacristan (1985) y Pérez Gomez (1985) de la si-
guiente manera:

a) Arte de ensenar

b)  Teoria de adquisicion del conocimiento
c) Ciencia tedrica-técnica — tecnologica

d) Comunicacion de conocimiento

e) Disciplina y campo de conocimiento

18



La Didactica Tew 1

Otros autores como Rivilla y Salvador (2005), definen la didactica,

asumiendo varios puntos de vista:

.

)
*

2
£

Posicion tecnoldgica: plantea que la didactica es el puente normativo
[undamentado entre la teoria y la practica, que implica una siste-
matizacion rigurosa de los procesos de ensenanza y aprendizaje,
planificado con tal base y prevision, que las decisiones que han de
asumirse en torno al conocimiento y al trabajo docente - discente,
deben ser realizadas mediante la aplicacion justificada y delibera-
damente secuenciada de las acciones mas eficaces y eficientes que
¢l saber cientilico nos pueda dar.

Posicion artistica: La tarea docente y el aprendizaje se asemeja a la
accion artistica, donde entender, transformar y percibir la realidad
se debe hacer desde un angulo artistico y poético. Asi la didactica
que involucra la ensefianza y el aprendizaje, ha de ser creativa y
reflexiva invitando constantemente a la creacion del conocimiento.

Posicion cultural — indagadora: la didéctica como disciplina esta
centrada en el estudio de los procesos de ensenanza y aprendizaje,
que pretende la formacién y el desarrollo instructivo — [ormativo
de los estudiantes, y la mejora de la concepcion y practica do-
cente, mediante la generacion de un entorno cultural netamente
didactico, basado y reconstruido desde una actitud rigurosamente
indagadora del profesorado y los colaboradores.

Blacio (1996), por su parte, establece dos posiciones en cuanto a

la definicion de Didactica:

I.-
2.-

I:s una disciplina de caracter practico y normativo.

Es el conjunto sistematico de principios, normas, recursos y pro-
cedimientos especificos que todo profesor debe conocer.

Entre las dos defniciones se destaca el reconocimiento de la di-

dactica como disciplina, la cual establece normas y principios. Sin em-
bargo, esta definicién tiene una limitacion importante, no sefala en qué
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consisten el cardcter practico y normativo y menos aun a qué elementos
normativos se reflere.

Por otra parte, Castillo y Cabrerizo (2006), sostienen una defini-
cién de didactica donde se destaca que:
% Esuna ciencia practica;
< suespacio es la ensenanza, el curriculo, las técnicas de instruccion,
los medios y la tecnologia y la formacion docente;

< propone la optimizacion de los elementos anteriores mediante el
diseurso y la practica educativa.

Este autor, define la didactica en términos pragmaticos, con un
complejo numero de elementos cuyo [in es mejorar la ensenanza. Sin
embargo, deja a un lado 1anto la investigacion como motor de produc-
cion de su campo tedrico y la comunicacion didactica como esencia del
discurso y la practica educativa, ademads de cerrar el campo de accion, a
su actuacion fuera del conglomerado social educativo al cual va dirigido
el proceso.

De acuerdo a las posiciones resumidas y con la intencién de aglu-
tinar en un todo las diferentes concepciones, se propone la siguiente
definicion de didéctica:

Es una disciplina de investigacion, tedrica y practica, que se sostiene de

la integracion de los progresos sociales, para estudiar y mejorar los pro-

cesos de ensefianza y aprendizaje, produciendo una optima evolucion del
campo conceptual en el sujeto, el cual se materializa a través de la comu-
nicacién didactica,

Cuatro elementos caracterizan este conceplto:

1.- Esuna disciplina investigativa, ledrica y préctica. Lo que significa
que es cientifica, no copia sino que investiga y crea sus propias
lineas de investigacion, se basa y crea teorfas propias. Su campo de
accion es la realidad didactica (sistema didéctico y acto didéctico).

2.- Sesostiene de la integracion de los progresos sociales. Por ser una
disciplina de investigacién no es ajena a su entorno ni a la evolu-
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cion, ni a las exigencias sociales. Estd siempre pendiente del avan-
ce del entorno sacial de la escuela y del envejecimiento moral y
biologico del saber.

3.- Laintencion didactica es siempre la misma: la evolucion del cam-
po conceptual del estudiante para que su nuevo saber, en el tiem-
po, se aproxime cada vez mas al saber erudito.

4.-  Se materializa a través de la comunicacion didactica, lo que signi-
fica poner en juego la accién didactica a través de la interaccion y
las intenciones comunicativas. En efecto, no importa la forma de
construccion del saber, oral o escrito, siempre la comunicacion
didactica lleva inmersa una intencién y una interaccion didéctica.
Es decir, como lo plantea Habermas (2007), hay una accion comu-
nicativa que lleva la intencion didéctica.

Didactica Especifica o Disciplinar Vs Didactica
Transdisciplinar

Indudablemente en el devenir histérico, la investigacion y la ac-
cion diddctica se han pronunciado por la necesidad de crear la didac-
tica especifica a cada disciplina del saber. Asi tlenemos didactica de la
lengua, de las ciencias sociales, de las ciencias experimentales (lisica,
quimica y biologia), de las matematicas, entre otras.

Desde la perspectiva de la didactica especifica o disciplinar, se
propondra una nocion de lo que se ha denominado Didactica de las
Ciencias o Didactica de las Disciplinas Cientilicas, la cual se viene a
ocupar del estudio de lo relacionado con el aprendizaje y ensenanza de
las teorfas de las ciencias experimentales.

No obstante, la evolucién de las formas de construccidn del co-
nocimiento impone la necesidad de verlo como un elemento complejo
que no puede aislarse, sino que debe ser considerado como una con-
glomeracion de saberes; es decir, que mas alla de la disciplinariedad ha-
bria que tomar en cuenta la transdisciplinariedad, puesto que el campo
conceptual en los procesos de ensenanza y aprendizaje se construye y
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se entiende mejor desde la vision conjunta de las diferentes disciplinas
del campo cientifico; por esta razén Manterola (2012) senala que, es
necesario hoy en dia hablar de la didactica transdisciplinar, la cual se
sustenta en la perspectiva de la complejidad de Morin, exigiendo vin-
cular lo que era considerado como separado y al mismo tiempo apren-
der a hacer jugar las certezas con la incertidumbre y el devenir. Conti-
nua senalando Manterola que esta perspectiva transdisciplinar, implica
cambiar o perfeccionar el concepto de didactica, hasta ahora centrada
en la disciplina como contenido curricular y dedicado a garantizar el
aprendizaje de los productos del conocimiento ajeno.

La idea es, entonces, ensenar y/o aprender a través de la conjun-
cion de diferentes disciplinas, en el caso nuestro, uniendo los métodos
para crear un campo conceptual que sea comprensible y util a las dife-
rentes ciencias experimentales, concibiendo el conocimiento como una
pluralidad. De esta manera, la transdisciplinariedad permite una visién
conjunta disciplinar donde se debe obtener un conocimiento y que el
mismo sea perlectamente utilizable por otras disciplinas del saber cien-
tifico.

Dentro de esta nueva vision de entender la enseianza de las cien-
cias, se hace necesario hablar de una Didactica que se dedique a usar
la transdisciplinariedad como herramienta para lograr focalizar la ense-
nanza cientifica y realizar una formacién didactica que permita al do-
cente concebir la ensefianza como partes unificadas de un todo, donde
una teoria o su conceptualizacion, pueda ser aplicada a la investigacion,
a la ensenanza y al aprendizaje de las diferentes disciplinas cientificas.

La transdisciplinariedad debe verse, entonces, como el vinculo y la
integracion de saberes, eliminando la vision mecanicista donde el cono-
cimiento esta organizado en disciplinas, limitando tanto la ensefianza,
el aprendizaje y en consecuencia la investigacion. En este sentido, Cal-
vo (2010) bajo ¢l enfoque de esta nueva perspectiva transdisciplinar,
propone:

4+  Eliminar la imagen especifica del entorno.

4 Eliminar la ensefianza basada en disciplinas.
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+

Eliminar los objetos de estudio, los métodos, metodologia y proce-
dimientos de cada disciplina.

Fstablecer relaciones entre las disciplinas.

Crear procedimientos de estudio e investigacion de cardcter trans-
disciplinar

Integrar los saberes de las distintas disciplinas.
Establecer la coherencia entre saberes.

Permilir el logro de la comprension, eficacia, pertinencia y exce-
lencia en la ensenanza y el aprendizaje.

Asi mismo, Astolfi y Develay (2001) consideran necesario una en-

sefianza cientifica unificada (no dividida en disciplinas) que permita
cristalizar el aprendizaje, cumpliéndose la doble funcion de:

*

dar a los estudiantes las claves esenciales que les permita respon-
der a cuestionamientos cientificos y técnicos de su vida cotidiana
y desarrollar en los alumnos actitudes y méiodos de pensamiento
que se parezean a los puestos en practica por el protesor o por el
cientifico en sus laboratorios.

Grandes aportes didécticos se han realizado en la ensenanza de las

ciencias desde esta perspectiva transdisciplinar, la cual se ha ocupado
de investigar con profundidad lo que se ensena en el acto didactico en
relacion con su entorno social 0 noosfera como la denomina Chevallard
(1991) en su teoria de la Transposicion Didactica. De los sujetos de es-
tudio de esta disciplina, entre otros, se pueden mencionar:

+
*

Estudio epistémico de la estructura del saber ensenado en ciencias,

Relacion de los conceptos cientificos entre una misma disciplina y
con otras ciencias.

Evolucion de los conceptos cientificos en una disciplina;

Ll obsticulo epistemoldgico producido para la comprension de los
conceptos cientificos.
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+

4

24

Las concepciones del estudiante y/o del profesor de los fendmenos
naturales o la interpretacion empirica del mismo.

l.a simulacion como herramienta didéctica.
La modelizacion del saber en ciencias (prolesor / alumno);

[l distanciamiento epistémico producido entre ¢l saber erudito, el
saber a enseniar y el saber ensenado.

El uso e interpretacion de las imagenes para la ensefianza y apren-
dizaje de las ciencias.

El discurso oral o escrito en la ensenianza de las ciencias.
l.a comunicacion didactica en la ensenanza de las ciencias.

La importancia del modelo matematico en la enseflanza de las
ciencias experimentales.



TEMA 2

La comunicacion y accion
comunicativa como elementos
esenciales del acto didactico

... Todo lo que no comunica sentido no se
puede comprender ni valorar, y en conse-
cuencia, tampoco se puede aprender.

Jean Amaos Comenius

Desde su aparicion sobre la Tierra, el hombre ha necesitado de una
constante interaccién con su entorno que le permita, entre otras cosas,
dlarse a entender y satisfacer sus necesidades. Esta interaccion se ha lle-
vado a cabo a través de lo que se denomina la comunicacion, definida
por el Diccionario de la Real Academia Espanola (2001) como la accion
y efecto de comunicar o comunicarse.

La comunicacion es un acto de voluntad. Sin ella no es posible la
comunicacion, (Cabero y al.; 1999). Esta se manifiesta a través de una
serie de procesos basicos tales como: adquisicion de datos, transmision
de datos, procesos de datos y exhibicion de datos. Por lo tanto, en algin
momento del acto comunicativo, el receptor debe manifestar directa o
indirectamente, que ha recibido la informacion transmitida y que a su
vez ha sido procesada efectivamente.

El emisor debe utilizar todos los recursos comunicativos a su al-
cance para lograr que el receptor “adquiera” el contenido de su mensaje
que recibe y tratar de influir en €l. Pero frente a esa intencionalidad del
emisor, existe a intencionalidad del receptor, que no es nuestra y que
hara que éste sea influido comunicativamente en la medida en que él
desee y en el sentido de que la informacion le parezca relevante ¢ im-
portante para sus intereses y expectativas.
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los participantes en la interaccién, permitiendo, por supuesto, el inter-
cambio de informacion.

Dicho intercambio viene a ser productivo en la medida que: (a) las
convicciones compartidas conllevan a una reciprocidad, (b) las razones
constituyen instancias de apelacion y son lo unico que vale, porque
[undan un acuerdo que termina en un reconocimiento intersubjetivo de
pretensiones de validez susceptibles de critica, (c) los acuerdos son fru-
to de la concordancia en algunas opiniones, (d) los participantes se en-
tienden entre si sobre la situacion dada y sobre la forma de dominarla.

Termina Habermas (ob. Cit.) definiendo la accion comunicativa
como “todas aquellas interacciones, en las cuales los participantes coor-
dinan sus planes de accién individuales sin reservas, sobre el tunda-
mento de un pretendido acuerdo comunicativo. Por otra parte, destaca
que el éxito de la accion comunicativa esta en dos aspectos importantes:
el aspecto teleologico de ejecucion de un plan; segundo, la interpretacion
de tal situacion y la obtencion de un acuerdo, evitando dos riesgos: el
de un entendimiento fallido y el riesgo de un plan de accion fallido.

La posicion Habermiana es reforzada con la concepcion de “Si-
tuacion”, la cual define como la representacion de un fragmento de un
mundo de vida delimitado con relacion a un tema que es aquello que
surge en conexion con los intereses de accion de un participante. Es
decir, una situacion representa la discusion de un aspecto interesante
para, al menos, uno de los participantes en una interaccion, estando
abierta esta situacion a varias alternativas, aunque en muchas ocasiones
esta restringida tanto por las circunstancias que le imponen los tres
conceptos formales de mundo, hechos, normas y vivencias, como por
el mundo de la vida que el actor tiene a sus espaldas

La Accion Comunicativa, entonces, contribuye a la reproduc-
cion critica del mundo de la vida. Su papel fundamental consiste en
reproducir la tradicion cultural de la que hacen uso en la interaccion,
los participantes en la situacion, al mismo tiempo que la renueva. La
comunicacion versa sobre algo del mundo, algo que es interpretado
desde el mundo de la vida de los participantes. Es asi como la accion
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comunicativa acepta y cambia tanto el pensamiento y la experiencia de
los intervinientes, como, indirectamente, el mundo externo a las perso-
nas y las estructuras del sistema. Este cometido esencial se materializa
en otras dimensiones:

4+ [n el proceso de reproduccion cullural, la accién comunicativa
sirve a la tradicion y modilica el saber cultural.

4+ Fn el proceso de integracion social, los sujetos de la interaccién
sirven a la accion social y al establecimiento de solidaridad.

+ En el proceso de socializacion, la accion comunicativa contribuye
al desarrollo de identidades personales.

Plantea Habermas (1991) que a este triple propésito de reproduc-
cion cultural, de integracion social y socializacién por parte de la accién
comunicaliva, corresponden componentes estructurales del mundo de
la vida de la cultura, la sociedad y la persona.

Ouro elemento importante en la posicion de Habermas en cuanto
a la accién comunicativa, radica en las pretensiones de validez de un
aclo comunicativo. La accidn comunicativa fuerza y obliga a los actores
como hablantes y oyentes que se relieren a algo en ¢l mundeo objetivo,
en el mundo social y en el mundo subjetivo, y se entablan reciproca-
mente a este respecto pretensiones de validez que pueden ser aceptadas
o ponerse en tela de juicio. Los actores no se refieren a algo en el mundo
objetivo, en el mundo social o en el mundo subjetivo, sino que relati-
vizan sus emisiones sobre algo en el mundo teniendo presente la posi-
bilidad de que la validez de ella pueda ser puesta en cuestion por otros
actores. El entendimiento funciona como mecanismo coordinador de la
accion del siguiente modo: los participantes en la interaccién se ponen
de acuerdo sobre la validez que pretenden para sus emisiones; es decir,
reconocen intersubjetivamente las pretensiones de validez susceptible
de critica al referirse, al menos, a un mundo y hace uso de la circuns-
tancia de que tal relacion entre actor y mundo es accesible, en principio,
a un enjuiciamiento objetivo para desaliar a su préjimo a una toma de
postura racionalmente motivada. Plantea Habermas que si se prescinde
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de que la expresion simboélica empleada ha de estar bien formada, un
actor que se oriente al entendimiento, en el sentido indicado, ha de
entablar implicitamente con su emisién, exactamente Lres pretensiones
de validez, a saber: La pretensién de

4+ que el enunciado que hace es verdadero ( 0 que se cumple, en
electo, las condiciones de existencia del contenido proposicional
mencionado)

+ que la accion pretendida es correcta por referencia a un contexto
normativo vigente ( o de que el contexto normativo a que la accion
se atiene es el mismo legitimo), y

4+ que la intencion manifiesta del hablante es, en efecto, la que el
hablante expresa.

El hablante pretende, pues, verdad para los enunciados y presu-
posiciones de existencia, rectitud para las acciones legitimamente re-
guladas y para su contexto normativo, y veracidad en lo tocante a la
manifestacion de sus vivencias subjetivas.

La Comunicacion Didactica

Todo fendémeno social es un acto de comunicacion y puede ser
explicado mediante los esquemas propios de dicho acto, por lo que se
hace necesario individualizar la estructura elemental de la comunica-
cion (Eco, 2005). Esta idea puede interpretarse considerando que exis-
ten tipos de comunicacion, que cada discurso comunicativo va dirigido
a un interlocutor y tiene una connotacion especifica, lo cual conlleva
a seflalar que no es igual comunicarse a través de la prensa, mediante
una conversacion de tipo coloquial 0 una comunicacién entre técnicos
de un drea especifica, una comunicacion politica, 0 una comunicacion
donde la intencion es llevar a cabo los procesos de ensefianza y apren-
dizaje. En esta tltima situacién, se habla de la comunicacién para la
educacion (e Oliveira, 2000), convirtiéndose en un componente del
proceso educativo, donde se manifiesta un anudamiento significativo
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que le atribuye una situacién de causa para lograr efectos educativos.
No se trata de educar usando el instrumento de la comunicacion, sino
que esta se convierta en la columna vertebral de los procesos educativos
(ob. cit). Dentro de esta perspectiva, siendo la comunicacion un ele-
mento importante en la ensenanza y dado el tipo especilico de pobla-
cign al cual va dirigido el mensaje (estudiantes y profesores), es que se
podria hablar de la comunicacion didactica.

A través de la comunicacion (oral, escrita) que se establece en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, los profesores y/o estudiantes re-
ciben una informacién la cual determina la interaccion. Ts a través de
este tipo de intercambio que se logra el clima de la clase, la motivacién
de los alumnos y una actitud positiva o negativa hacia el aprendizaje.

Plantean Estacio y Cordido (1989) que en la actualidad el tema de
la comunicacién ha tomado un gran auge, debido a la multiplicidad de
medios existentes y al avance de las nuevas tecnologias que han puesto
a la disposicion del docente vias de comunicacion eficientes para la
ensenanza, ya que es a través de ella que el mismo establece con sus
alumnos, la base fundamental para el logro de los objetivos.

Destacan las autoras que esta comunicacion docente — alumno, es
un tipo de comunicacion “singular” que debe cenirse a exigencias de
caracter diddctico, razon por la cual la han denominado COMUNICA-
CION DIDACTICA”, intentando dilerenciarla de otros modelos de co-
municacion, ya que tiende a fines y objetivos propios de un sistema de
ensenanza o lo que ha llamado Brousseau (1999) el sistema didactico,
conformado por el alumno, el profesor y el saber.

IDe esta manera, una positiva relacion entre profesores y estudian-
tes cultiva la efectividad en el proceso de aprendizaje. Esta efectividad
se debe congcretar si se trata de una educacion presencial o a distancia,
ya que la via comunicativa (el discurso oral o escrito) debe ser lo su-
ficientemente explicito para lograr la captacion de la informacion por
parte del oyente o lector, que en todo caso es el estudiante.

Estacio y Cordido (1989) setialan ademis que existen dos grandes
[ormas de llevar a cabo la comunicacién diddctica: direcla e indirecta.
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La directa se refiere a la interaccion cara a cara, sin intermediarios, es
el caso de la ensenanza presencial. Cuando existe una distancia entre
el docente o el autor del material instruccional y el estudiante, estamos
en presencia de una comunicacion didactica indirecta (la palabra es-
crita, los textos de ensefianza, la television, entre otros) es el caso muy
usual de la educacion a distancia, donde la presencia directa del pro-
fesor no es tan importante como la existencia de un excelente material
instruccional (texto) escrito y disenado especialmente para este tipo de
educacion.

Por otra parte, dentro del contexto de la comunicacion didactica,
es necesario agregar la eficacia de la misma. Es por ello que todo mate-
rial diseniado debe llevar explicito una practica reproductora y genera-
dora de saberes y actitudes ante la vida y su entorno, y como tal, puede
ser percibida su calidad, considerando la opinién de sus principales
receptores: los estudiantes. En este sentido, para que la comunicacion
didéctica sea eficaz, ésta ha de reunir ciertas caracteristicas, tales como:

4+ Postura abierta en el emisor y en el receptor para lograr un clima
de mutuo entendimiento y comprension.

4+ Bidireccionalidad del proceso, para que el [lujo de los mensajes
pueda circular en ambos sentidos, aunque mayoritariamente lo
haga de educador a educando.

4+ Interaccion en el proceso, que suponga la posibilidad de modihcar
los mensajes e intenciones segun la dinamica establecida.

4+ Moralidad en la tarea, para rechazar tentaciones de manipulacion.

En todo ello juega un rol importante la planihicacion de la en-
senanza, como orientadora de la actividad comunicacional. Esta debe
ser preparacda muy concienzudamente por el productor del texto o el
docente, quien debe estimular ¢l desarrollo comunicacional en el marco
de la estrategia o de los métodos de ensefianza. En este mismo sentido,
Amarillas y Jacobo (2004) senalan que en la comunicacion didéctica es
necesario tener claro que:

4 la comunicacién en la interaccion didactica no se realiza de [orma
lineal ni vertical, sino que es horizontal, situada en red y con re-
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laciones multidireccionales, regularmente negadas por la concep-
cion tradicional de la ensenanza.

4+ Losestudiantes y profesores son personas con capacidad para pro-
cesar informacion por cuenta propia y para generar leorias intui-
tivas que influyen en el aprendizaje y la comprension del habla o
del texto.

4+ La [uerza de la autopoiésis y de la autorreferencia se constituyen
en obstaculos para el aprendizaje que supone cualquier trabajo pe-
dagogico en ambientes educativos formales. Lo que signilica que
al término del momento interactivo de la ensenanza, prevalezea la
forma y el contenido correspondiente a la organizacion previa del
conocimiento.

De esta manera se deline la comunicacion didactica:

Como una relacién metddica entre dos personas (docente — alumno; au-
tor de material instruccional — alumno) constituyendo un auténtico en-
cuentro entre dos seres humanos o entre un libro y un ser humano, que
tienen un mismo fin: la optimizacién de los aprendizajes. Si la relacion
es adecuada, el trabajo didactico es realizado mas eficientemente y las
situaciones son desarrolladas favorablemente. Asi, una positiva y ehcaz
relacion cultiva la efectividad en el proceso de aprendizaje.

Se podria definir también como: un proceso complejo de interac-
cion intencional, institucionalizada en el acto didactico, donde docente
y discente establecen una relacion estrecha y condicionada con el objeto
con el que se pretende intercambiar mensajes didacticos, para estructu-
rar el cambio conceptual. ‘

Momentos para la Comunicacién Diddctica

La ensenanza y el aprendizaje son unos procesos a través de los
cuales alguien (emisor) pone a disposicién de otros (receptores) un
mensaje educativo a través de un canal que permitira recibir el men-
saje simultdneo a su emision o en diferido (Garcia Aretio, 2001). Un
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feedback oportuno debe permitir que se cierre el circulo comunicativo
y se dé cabida nuevamente al proceso. Dada asi la comunicacion se
dice que es completa, bidireccional y permite al estudiante superar los
obstaculos tempo-espaciales, propiciando una comunicacion mediada,
salvando de esta manera la soledad y el alejamiento entre profesor, es-
tudiante y el contenido por estudiar o ensefiar. Aqui se plantea un pro-
ceso intencionado (Cabero y al 1999) de perfeccionamiento en los entes
involucrados (alumno, profesor). Se establece una especie de influencia
especial en el alumno, para que haga suyo una serie de informaciones,
habilidades, actitudes, metodologias, etc., que se le presentan. Por ello,
existe un proceso normal de ensefianza y un aprendizaje significativo,
siempre y cuando se den las condiciones comunicativas Optimas y nece-
sarias; lo que se traduce en que el interlocutor ha logrado llevar a cabo
una decodilicacion eficiente del mensaje y una valoracion personal, in-
terpretando la informacion a partir de los conocimientos y principios
que ya posefa, proyectando lo aprendido hacia la solucién de situacio-
nes diversas.

Insisten Cabero y al (1999) en sefalar que los procesos de ensenar
y aprender pasan por un proceso comunicativo, donde se deben cubrir
algunos momentos o pasos, sin cuya existencia no se podria completar
estos procesos educativos. Los mismos son: Voluntad, Percepcion, De-
codificacion, Valoracién, Incorporacion Significativa y Aplicacion. (Ver
figura 1 anexa).

Voluntad
Percepcion
Decodificacion

v

Valoracioén

Aplicacion

Y
Incorporacién
significativa

Figura 1. La Ensefianza como Proceso de Comunicacién, (Cabero y al. 1999).
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